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Proceso de Reclamacion

Ejemplo de documentacion
para realizar una reclamacion
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Para brindarle una mejor atencién y pronta respuesta, se agrega la guia del proceso a seguir
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MOTIVOS DE RECLAMACION

e Dano Total: Mercancia con grave deterioro fisico y/o sin
funcionalidad en su totalidad.

e Danos Parcial: Mercancia con leve deterioro fisico y/o
con funcionalidad con posibilidad de reparacion.

entrega de al menos una unidad.

E@ﬁ e Faltante Parcial: Pérdida parcial de mercancia con
00

e Faltante Total: Pérdida total de mercancia sin entrega
de ninguna unidad.

e Siniestro: Dafio o pérdida de mercancia debido a
riesgos presentes en el entorno, es decir cualquier causa
ajena a Tresguerras.

e Roho: Mercancia sustraida por terceras personas
ajenas a Tresguerras.
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TIPOS DE SEGURO

Autotransportes de Carga Tresquerras S.A. de C.V, ofrece servicio de transporte de carga en
forma eficiente, confiable y sequra, por lo que cuenta con seguro para mercancia diversas
pero no limitadas a: Verduras, vinos y licores, productos quimicos, maquinaria (nueva),
baterias de automoviles activados o no, productos corrosivos, acidos, pinturas y solventes y
todo lo relacionado a la industria del calzado, incluyendo servicio de mensajeria, paqueteria
y completos.

MENSAJERIA PAQUETERIA
PESOS MINIMOS Y COMPLETOS

Cubre hasta $2.000.00 Cubre Mercancia con valor
(No aplica deducible) declarado (deducible del 15%)

Nota: Se debera incluir el cargo adicional por el pago del seguro, al momento de la contratacion de servicio, equivalente
al 1% sobre el valor declarado en caso de paqueteria y completo y segiin aplique para el servicio de mensajeria.
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La solicitud de reclamacion (carta reclamo) se puede
descargar a través de la pagina www.tresguerras.com.mx

1.- Solicitud de Reclamacién

Dentro del lapso de las 24 horas posteriores a la entrega de mercancia, para el
caso existirle irreqularidades, el usuario (remitente o destinatario segin la
respectiva de la carta porte), debera ingresar la siguiente a la pagina
www.tresguerras.com.mx.

Reclamacion
Nueva reclamacion
Llenar los campos solicitados, adjuntar la documentaciéon completa y enviar.

Inicio »  Cobertura  Facturas « Rastreo  Collzador TGL  Puntos Dorados
QUEREMOS ESCUCHARTE L
[ 1AV150 IMPORTANTE) |
Contactanos en nuestras redes sociales, llama a nuestros nimeros de atencian al cliente o visitanos en nuestras oficinas.
INCONFORMIDAD AL SERVICIO | SEGUIMIENTO A SU FOLIO
Oficinas corporativas £Como podemos ayudarte?
Carr, Industrial Celaya-Villagrén km 3.57 Localidad Estrada, Celaya, Gto == Seleccone alguna opcidn = "
o} Q .u
Horario de atencion Call Center
- auETER]
Lunes a Viernes 09:00 a 1B8:30 hrs. BOD 710 8352 (con 90 Lineas) Q lm%ﬁ%:ﬂl\‘i n
Sébados D9:00 a 1330 hrs i
-—
RECLAMACIONES INCONFORMIDAD AL SERVICIO | SEGUIMIENTO A SU FOLIO INCONFORMIDAD AL SERVICIO |  SEGUIMIENTO A SU FOLIO
JComo podemos ayudarte?
N"-- Sekczion slguna cptidn == i SE GU IMIENTG
Revisar

NUEVA RECLAMACION
e

ot | BARO

Nota: Se debe tener la evidencia de la anotacién de la anomalia al momento de la entrega.
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Documentos que deben adjuntarse en PDF:

. Carta reclamo (debe estar firmada)

« Factura de la mercancia

- Fotografia de la mercancia reclamada

- Identificacion de la persona reclamante (IFE, pasaporte)
- Evidencia con anotacién en la entrega.

« Orden de servicio

- En caso de ser persona moral, anexar:

« IFE del apoderado legal

« Poder Legal

Una vez enviada la documentacion en los términos que anteceden, le sera notificado via
correo electrdonico sobre la recepcion de la reclamacién respectiva. Para el caso de que la
reclamaciéon no cumpla con la informaciéon que es requerida, el usuario (remitente o
destinatario segun la respectiva de la carta porte), a plena conformidad acepta, que la
respectiva interposicion de reclamacion quedara sin efecto alguno, renunciando y/o
desistiéndose sobre cualquier proceso y/o derecho a ejercitar con relaciéon a la mercancia
sobre de la cual haya iniciado el proceso a que alude el presente.

2.- Analisis de reclamacion
Una vez solicitada en tiempo y forma la reclamacion respectiva, sera evaluada con el
objetivo de dictaminar si procede o no.

3.- Notificacion del dictamen

Se notificara via correo el dictamen respectivo, dentro de un lapso no mayor a 5 dias habiles
a partir de la recepcion completa de documentos e informacion.

Nota: Los tiempos de respuesta a las reclamaciones por robo o siniestro pueden darse en un
periodo de 5 a 30 dias debido a los tiempos que nos dan las autoridades correspondientes
para poder levantar la denuncia y poder emitir la respuesta.

Para validar el estatus de reclamacion, puede ingresar a la misma direccion, opciéon Estado
de Reclamacion http://www.tresguerras.com.mx/3G/reclamaciones.php

LADA SIN COSTO: 800 710 8352
tresguerras.com.mx./ (& 4613 46 26 51 Siguenasiers Tresggggggrggcia, OE@®OODE




IRESCURRRAS, PROCESO DE RECLAMACION

Entregamos Todo por Usted

3.- Pago

Para en caso de ser aprobada la solicitud se debera enviar el formato de liberacion de pago
(finiquito), dentro de los 3 habiles siguientes a la notificacion, el cual se especificara la
cantidad total a indemnizar y se debera adjuntar la siguiente documentacion.

1) Factura a favor de Tresguerras, los datos fiscales son:

« RFC: ACT-6808066SA

- Autotransportes de Carga Tresguerras, S.A. DE C.V.
- Carr. Celaya-Villagran km 3.57

« Localidad Estrada

- Celaya, Guanajuato.

. C.P 38110

Incluir: Método de pago: PUE (Pago en una sola exhibicién). Forma de
Pago. Transferencia. Banco: Scotiabank. 4 digitos: 1284 Uso del CFDI:
GO03 gastos en general.

2) Caratula de su estado de cuenta donde aparezca:
«  Nombre del banco
- Datos fiscales
«  Nomero cuenta CLABE

3) Finiquito Firmado
- Todo pago realizado se aplica el 15% del deducible.

NOTAS:
* En caso de reclamos por dafio, es necesario entregar la mercancia dafiada a la sucursal mas
cercana para proseguir con el pago.
e Se debe cubrir el importe del talén que origino la reclamacién para proseguir con el pago.
e Fecha limite de recepcion de documentos es el dia 25 de cada mes, mismas
que seran pagadas dentro del mismo mes de su elaboracion.
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EJEMPLO DE LLENADO DE CARTA RECLAMO

Numero de carta porte:

AUTOTRANSPORTE DE CARGA TRESGUERRAS S.A DE C.V

(11 digitos)

CARTA RECLAMO
Lugar:
Origen:

Carretera El Colorado-GalindoKm.12
Fecha de entrega
; PERSONA FiSICA
Nimero de Carta Porte

Fecha:  04/06/22
Querétaro, Qro (Ocurre) Delegacion Félix Osore Destino
07/06/22
Nombre completo del Reclamante:

AV. Insurger

PERSONA MORAL

EFLAGS.ADEC.V.
Sl

SINIESTRO

(Indicar si hubo siniestralidad)

Tipo de reclamo 4

Valor declarado:

Nombre completo
del reclamante

TIPO DE RECLAMO
Faltante | X
Daiio

Parcial |
*En caso de que proceda la reclamacion por dafo total, se debera entregar la mercancia para que sea autorizado el pago
# Piezas /Cajas

Parcial |

______________________ 2CAJAS CONTENIDO35PZASCY

Producto e SQUITROLL »
Precio Unitario %1250 Totah  §875+IVA

Monto Reclamado: 1015 MXN (MENCIONAR SI ES EN PESO O DOLLAR)
Monto reclamado con letra (Pesos Nacional) Mil quince pesos
BREVE DESCRIPCION DE LOS HECHOS
El pasado 04 de Junio se embarco en la ciudad de Querétaro 62 cajas con contenido de 35 pzas c/u de las cuales se recibieron el 07 de Junio en fecha pactada Uinicamente 60 cajas por lo cual se
realiza la presente solicitud, atendiendo cubrir la reposicion fisica de la mercancia o el reembolso de la misma amparando el monto con la factura A-9876 Anexada en la documentacion.
Sucursal cercana:
Email:

Querétaro, Qro (Ocurre) Delegacion Félix Osores Sotomayor C.P. 76120

ventas.eflag@gmail.com
Datos con
Teléfono 5509287132 Nombre y Firma
Gustavo Novoa Arriaga
(Nombre y firma del cliente)
*En caso de proceder, la cotizacion de reparacion solo sera necesaria si el dafio de la mercancia es parcial (reparable), la misma debe ser elaborada por un proveedor legalmente establecido; para el caso de dafio total, si el reclamo
resulta procedente a pago, antes de su liquidacion debera entregarnos la mercancia dafiada (SALVAMENTO).
*En caso de no contar con fas dela i por faltante o sera necesario iméagenes de
caso.

ala pérdida.
En atencion a la reclamacion que nos ha formalizado, recibimos la presente documentacion e informacion con el fin de validar su caso, conforme a las condiciones del clausulado de la carta porte con el cual viajo su mercancia, por lo

que en los proximos dias, se le notificara si su solicitud fue procedente a pago o en caso contrario los motivos de improcedencia, es posible le solicitemos informacion adicional para soportar adecuadamente la resolucion final de su
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Ejemplo de documentacion e informacion, la cual se adjuntara al
proceso de reclamacion en cuanto al seguro de mercancias contratado.

= Ty mwa \

Fotografias de
Mercancia Danada

Documentacion en formato PDF

Cotizacion.pdf Factura.pdf

Formato carta Reclamo.pdf Comprobante de domicilio.pdf
Estado de cuenta.pdf RFC.pdf

INE.pdf Comprobante de pago.pdf

PERSONA MORAL

Poder Legal.pdf
INE Apoderado Legal.pdf
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ASPECTOS A REGIR

1. EIl valor declarado debera estar sustentado por una
factura o remisién, la cual debera verificar el valor
comercial real y actual, (debiendo tener en consideracion la
depreciacion). Situaciones que seran tomados en
consideracion para determinar el respectivo pago para el
caso de que proceda a realizarse este:

PAQUETERIA

2. No se considera IVA ni costo de mano de obra en la
cotizacion.

3. El pago del servicio del talén debera ser liquidado.
? 4. Para proceder con el pago de dafio después de ser

aprobada, se debera entregar la mercancia en la sucursal
mas cercana.

5. Para en caso de ser aprobada la solicitud se debera
enviar el formato de liberacion de pago (finiquito), dentro
de los 3 habiles siguientes a la notificacion, de lo contario
queda cancelado el pago.

6. Todo pago realizado se aplica un 15 % de deducible
sobre el valor declarado de la mercancia.

7. El usuario (remitente y/o destinatario segun la

respectiva carta porte), expresa conocer y aceptar el

respectivo aviso de privacidad de Autotransportes de Carga
ﬁ Tresguerras S.A. de C.V.
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